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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 39.03.01 

Направление подготовки/ специальность Социология 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2023 

         

      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3  3 

академических 

часов 
108  108 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции 16  2 

практические 

занятия 
16  2 

лабораторный 

практикум 
   

Внеаудиторная    

Самостоятельная работа, час 76  104 

          

      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 

и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1 сем  1 сем 

экзамен (ы)    

зачёт (ы) 1 сем  1 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)    

                 

      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 

обучение 20  32 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 20  36 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии 36  36 

Итого 76  104 
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2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
сформировать представление о роли и значении крупнейшей отрасли непроизводственной сферы – 

жилищно-коммунальном хозяйстве, обеспечивающей комфортные и безопасные ус-ловия проживания 

всего населения страны, а также формирование представлений о профессиональной ответственности в 

области оказания жилищных и коммунальных услуг. 

         

Задачи освоения дисциплины: 

1.     раскрыть основные понятия и категории сферы жилищно-коммунального хозяйства как 

составляющей городской экономики; 

2.     сформировать представление о состоянии и формировании сферы жилищно-коммунального 

хозяйства в историческом ракурсе; 

3.     дать оценку современное состояние сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства и тенденций ее 

развития. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Социология. 

 

         

2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
           

      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

           

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Способен применять приемы и способы социализации 

личности и социального взаимодействия 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.2. Способен строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.3. Принимает участие в командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или волонтерской деятельности, имеет опыт 

распределения ролей в иных формах командного взаимодействия 

  

      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 

1 2 
УК-3.1. Способен применять приемы и 

способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Знает: УК-3.1. Приемы и способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Умеет: УК-3.1. Устанавливать контакт в процессе межличностного 

взаимодействия 

Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии поведения в команде в 

зависимости от условий 

УК-3.2. Способен строить отношения 

с окружающими людьми, с коллегами 

Знает: УК-3.2. Правила корпоративного поведения 

Умеет: УК-3.2. Строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

Имеет навыки: УК-3.2. Восприятия целей и функций команды 

УК-3.3. Принимает участие в 

командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или 

волонтерской деятельности, имеет 

опыт распределения ролей в иных 

Знает: УК-3.3. Методику самопрезентации, составления резюме 

Умеет: УК-3.3. Работать в команде 

Имеет навыки: УК-3.3. Распределения функций и ролей членов 

команды 
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формах командного взаимодействия 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-

тия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (1 семестр), заочная 
форма (1 семестр) 

      

1  Состав и характеристика городского 

хозяйства.Понятие городского 

хозяйства. Градообразующая и 

градообслуживающая подсистемы 

городского хозяйства. 

Пространственное размещение объектов 

городского хозяйства. 

4  2 4  8 

2  . Состав и характеристика городского 

хозяйства (жилищное хозяйство; 

коммунальное хозяйство; городской 

транспорт и связь; хозяйство по 

благоустройству, озеленению и 

санитарной очистке городских 

территорий; бытовое обслуживание). 

      

3  . Городская инженерная инфраструктура 

(системы водоснабжения, канализации, 

теплоснабжения, электроснабжения, 

топливоснабжения, связи). 

Особенности управления в различных 

отраслях городского хозяйства. 

      

4  Жилищно-коммунальное хозяйство как 

отрасль сферы услуг.Система 

городского жилищно-коммунального 

хозяйства. Основные функции 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Виды и характеристика жилищных и 

коммунальных услуг. Участники рынка 

жилищно-коммунальных услуг. 

4   4  8 

5  . Финансовый механизм системы 

управления жилищным обслуживанием. 

Тарифная политика. Регулирование 

тарифов на услуги жилищно-

коммунального хозяйства. 

      

6  История возникновения и становления 

жилищно-коммунального хозяйства в 

России.Дореволюционный период 

развития жилищно-коммунального 

хозяйства. Строительные услуги. 

Обывательские и доходные дома. 

Коммунальные удобства. Строительный 

устав 1900 г. 

4   4  8 

7  . Советский период развития жилищно-

коммунального хозяйства. Разрушение 

старых традиций. Национализация 
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жилищного фонда и возложение на 

местные органы власти функций по его 

управлению. Формирование «нового 

быта». Коммунально-бытовые слуги. 

8  . Реализация новой жилищной 

политики. Политика жесткой 

регламентации и усиление 

государственного надзора. 

Преобразование домоуправлений в 

ЖЭКи. Идеологизация жилищного 

хозяйства. Государственное 

регулирование и искусственное 

поддержание низких цен на услуги 

жилищно-коммунального хозяйства. 

      

9  Реформирование сферы услуг жилищно-

коммунального хозяйства в 

постсоветский период.Проблемы и 

эффективность функционирования 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Концепция реформирования жилищно-

коммунального хозяйства Российской 

Федерации. Механизмы обеспечения 

реформирования сферы услуг жилищно 

коммунального хозяйства. 

4   4  8 

10  . Приоритеты государственного 

регулирования сферы услуг жилищно 

коммунального хозяйства в Российской 

Федерации. 

      

11  . Регулирование цен и тарифов на 

жилищно-коммунальные услуги. 

Федеральные стандарты перехода на 

новую систему оплаты жилья и 

коммунальных услуг. Дотации и льготы 

населению при оплате жилья и 

коммунальных услуг. Финансирование 

предприятий городского хозяйства в 

ходе реформы ЖКХ. 

      

12  Современное состояние сферы услуг 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Современные социально-экономические 

условия и особенности 

функционирования жилищного и 

коммунального хозяйства Российской 

Федерации. Жилищно-коммунальное 

хозяйство как сфера сервиса. 

Совершенствование управления 

эксплуатацией жилищного фонда 

города в современных условиях. 

   4   

13  . Современные закономерности и 

тенденции развития жилищно-

коммунального хозяйства. 

Проблема дефицита 

высококвалифицированных кадров в 

жилищно-коммунальном хозяйстве. 

Саморегулирование и лицензирование в 

жилищной и коммунальной сфере. 

Зарубежный опыт развития жилищно-
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коммунального хозяйства. 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 16  2 20  32 

Итого 16  2 20  32 
         

3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (1 семестр), заочная 
форма (1 семестр) 

      

1  . 16  2 20  36 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 16  2 20  36 

Итого 16  2 20  36 
         

3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         

3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         

3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

индикаторов 

формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет  

2 Коллоквиум Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Практические  

3 Собеседование Интерактивная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Лекции  

4 Доклад, сообщение Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль СРС УК-3.1., УК-3.2., 

УК-3.3. 

         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (1 семестр), заочная форма (1 семестр) 
1. Понятие городского хозяйства. Градообразующая и градообслуживающая подсистемы городского 

хозяйства. 

2. Система городского жилищно-коммунального хозяйства. 

3. Основные функции жилищно-коммунального хозяйства. 

4. Виды и характеристика жилищных и коммунальных услуг. 

5. Участники рынка жилищно-коммунальных услуг. 

6. Дореволюционный период развития жилищно-коммунального хозяйства. 

7. Проблемы и эффективность функционирования жилищно-коммунального хозяйства. 

8. Концепция, механизмы и приоритеты реформирования жилищно-коммунального хозяйства Российской 

Федерации. 

9. Современные социально-экономические условия и особенности функционирования жилищного и 

коммунального хозяйства Российской Федерации. 

10. Совершенствование управления эксплуатацией жилищного фонда города в современных условиях. 

11. Состав и характеристика городского хозяйства. 

12. Городская инженерная инфраструктура. 

13. Особенности управления в различных отраслях городского хозяйства. 

14. Финансовый механизм системы управления жилищным обслуживанием. 

15. Тарифная политика. Регулирование тарифов на услуги жилищно-коммунального хозяйства. 

16. Советский период отечественной культуры. 

17. Реализация новой российской жилищной политики и нового подхода к государственному 

регулированию сферы жилищно-коммунального хозяйства. 

18. Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги. 

19. Финансирование предприятий городского хозяйства в ходе реформы ЖКХ. 

20. Современные закономерности и тенденции развития жилищно-коммунального хозяйства. 

21. Проблема дефицита высококвалифицированных кадров в жилищно-коммунальном хозяйстве. 

22. Саморегулирование и лицензирование в жилищной и коммунальной сфере. 

         

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         

    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

         

5.1.    Основная и дополнительная литература 
         

Основная литература 
         

1. Черняк, В. З.    Жилищно-коммунальное хозяйство: развитие, управление, экономика : учеб. пособие для 

вузов / В. З. Черняк. - Москва : КНОРУС, 2007. - 392 с. : ил. - ISBN 978-5-85971-740-8 : 165.00. 

2. Экономика жилищно-коммунального хозяйства : учеб. пособие для вузов строит. спец.  / Ю. Ф. 

Симионов [и др.] ; под ред. Ю. Ф. Симионова. - Москва ; Ростов-на-Дону : МарТ, 2004. - 208 с. - 

(Экономика и управление). - Библиогр.: с. 205. - ISBN 5-241-00338-Х : 46.00. 

3. Механизмы управления жилищно-коммунальным хозяйством [Электронный ресурс]  : монография / В. В. 

Баранова [и др.]. - Механизмы управления жилищно-коммунальным хозяйством ; 2019-02-28. - Самара : 

Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2010. - 302 c. - ISBN 978-

5-9585-0352-0. (http://www.iprbookshop.ru/20479.html) 

         

Дополнительная литература 
         

1. Черняк, В. З.    Экономика города : учеб. пособие для вузов по направлению 080500 "Менеджмент" / В. З. 

Черняк, А. В. Черняк, И. В. Довдиенко. - Москва : КНОРУС, 2010. - 360 с. : ил. - Библиогр.: с. 360. - ISBN 

978-5-406-00031-1 : 158.00. 

2. Государственно-частное партнерство в сфере жилищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс] 

: монография / Л. Г. Махорт [и др.] ; М-во образования и науки РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т 

(Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2016. - Электрон. текст. - ISBN 978-5-7795-0796-7 : б.ц. 

3. Захарова, Н.А.    Жилищно-коммунальные услуги. За что мы платим [Электронный ресурс]  : 

практическое пособие / Н. А. Захарова, О. В. Рожканова, Б. К. Пузакова. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2013. - 

98 c. - ISBN 978-5-222-21209-7. (http://www.iprbookshop.ru/19217.html) 

         

5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         

      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

253 

         

      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 MOODLE - Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД 1 000 

2 Гарант. Информационно-правовой 

портал 

Свободно распространяемая БД 1 000 

3 Информационная система «Гранд – 

СтройИнфо» 

Свидетельства №042987 101, 

№003803 131, №006932 91, 

№022177 71 

28 

4 Профессиональные справочные 

системы "Техэксперт" учеб. 

КОНТРАКТ № 32-21-44 от 

03.08.2021 (руб.) 
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5 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021  

6 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

Договор на предоставление 

доступа к электронно-

библиотечной системе 

IPRBOOKS от 25.09.2020 № 

5293/19 

 

7 Электронный каталог библиотеки 

НГАСУ (Сибстрин) 

Договор от 20.10.2016 №16816 500 

         

      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Ссылка 

1 2 3 
1 ГАРАНТ - Законодалельство РФ, 

аналитика, комментарии, практика 

http://www.garant.ru/ 

2 Информационно-справочная система 

"Стройэксперт" 

http://www.cntd.ru/stroyexpert#home 

3 Кодекс (ГОСТ, СНиП, 

Законодательство) 

http://www.kodeks.ru/ 

4 Консультант Плюс http://www.consultant.ru/ 

5 ЭБС IPRbooks http://www.iprbookshop.ru/ 

         

5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         

      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 

п/п 

Наименование 

Технологии 

 

Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные лекции, 

практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 

презентационного оборудования с 

демонстрацией видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение конкретных 

умений и навыков по предложенному 

преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, практические 

занятия 

 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-

беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок. 

 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале http://do.sibstrin.ru/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 
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дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в on-line режиме. 
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